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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan
riskienhallintatyohon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka
saadun palautteen nakokulmasta.

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdytannodn toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.
Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman
laatimisvelvoitteeseen.

2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita
tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yrityksen nimi: Vanhanajan Kotihoito Oy
osoite: Tokoinkatu 16-18 C2

postinumero ja postitoimipaikka: 69100 Kannus
puhelinnumero: 040 577 2677

sdahkopostisoite: raili.hollanti@gmail.com
Y-tunnus: 2427699-2

Soteri rekisterdintinumero:




Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Vanhanajan Kotihoito Oy
osoite: Tokoinkatu 16-18 C2
postinumero ja postitoimipaikka: 69100 Kannus

puhelin: 040 577 2677

Vastuuhenkild ja yhteystiedot

nimi: Raili Hollanti

osoite: Tokoinkatu 16-18 C2

postinumero ja postitoimipaikka: 69100 Kannus
puhelin: 040 577 2677

tehtavanimike: toimitusjohtaja

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet vastuuhenkil6 Raili Hollanti,
sairaanhoitaja Marika Hollanti ja sosionomi (amk) Mervi Fiskaali.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan
henkilostoa.

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Vanhanajan Kotihoito tuottaa hoiva- ja kodinhoitopalveluita pdaasiassa ikdihmisille. Palveluun
kuuluvat hoiva- ja hoitopalvelut, asiointipalvelut, siivouspalvelut ja tarkistuskdynnit.
Asiakaskuntaamme kuuluvat kaikki hoiva- ja kodinhoitopalveluita tarvitsevat henkil6t ja perheet.
Yrityksessa on yrittajan lisaksi kaksi tyontekijaa.

Toimintaperiaatteiden ja arvojen lahtokohtana ovat asiakkaan elamanlaadun tukeminen ja
itsemaaraamisoikeuden, oikeudenmukaisuuden, osallisuuden ja turvallisuudentunteen
turvaaminen. Yrityksen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat asiakaslahtoisyys ja
asiakassuhteen luottamuksellisuus seka asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Hanen
vakaumustaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja yksityisyyttdaan on kunnioitettava. Palveluiden



tuottamisessa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteet, yksilolliset tarpeet seka
hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Vanhanajan Kotihoito Oy tuottaa palveluitaan Soiten hyvinvointialueella. Asiakasmaara on 10-15.

Arvot nakyvat arjen tasolla siten, etta asiakas on aina keskiossa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka perustuu hanen tarpeisiinsa, toiveisiinsa ja
elamantilanteeseensa. Asiakkaan mielipiteita ja toiveita kysytaan aktiivisesti ja otetaan huomioon
paivittdisissa paatoksissa.

Luottamuksellisuus nakyy mm. siten etta asiakkaan henkilékohtaiset tiedot kasitellaan
luottamuksellisesti, ja niiden kaytto rajataan vain hoitoon liittyviin tilanteisiin.
Luottamuksellisuutta on myds se, ettda Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat kertovat asiakkaille
avoimesti palveluista ja toimintatavoista, ja sovituista asioista pidetaan kiinni, ndin ollen toiminta
on lapindkyvaa. Asiakkaalle pyritadan myods tarjoamaan mahdollisimman sama henkilékunta, jotta
suhde perustuu pitkdjanteiseen luottamukseen.

Ihmisarvon kunnioittaminen ndkyy arjessa siind, etta Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat
tervehtivat asiakasta ystavallisesti, kuuntelevat hdanen huoliaan ja suhtautuvat haneen
arvostavasti. Asiakkaan fyysista koskettamista ja avustamista tehdaan aina asiakkaan
suostumuksella ja hanen yksityisyyttdaan kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
nakyy siind, etta asiakkaalle annetaan mahdollisuus tehda paatoksia omasta hoidostaan ja
arjestaan, ja hanta tuetaan niiden toteuttamisessa.

Vakaumuksen kunnioittamisessa Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat huomioivat asiakkaan
uskonnolliset, kulttuuriset ja kielelliset tarpeet esimerkiksi ruokailussa tai juhlapaivien vietossa.
Yksityisyyden kunnioittamisessa varmistetaan, etta asiakkaan kotia ja sen jarjestysta
kunnioitetaan, ja tyontekijat varmistavat, ettei heiddn toimensa hairitse asiakkaan yksityisyytta tai
perhe-elamaa. Lisaksi huomioidaan, ettd asiakkaan henkilokohtaisista asioista keskustellaan
rauhallisessa ja yksityisessda ymparistossa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Yrityksessa on kaytdssa ilmoituskaytanto kaikista poikkeamista, lahelta piti- ja epakohdan tai
epakohdan uhkan tilanteista. Asiakkailla on tiedossa palautteen antokanavat sekd muistutus ja
kanteluprosessi. lImoitukset, muistutukset ja kantelut kasitelladn henkilostdon kanssa ja ne
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia ja heidan osaamistaan yllapidetdan ja kehitetdan koulutusten avulla. Asiakkaat
ohjautuvat palveluihin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten kautta, jossa arvioidaan
asiakkaiden hoidon tarve ja palveluun asetettujen kriteereiden tayttyminen. Lakisdateiset
suunnitelmat paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa useammin esim. toiminnan muuttuessa.

Vaikka Vanhanajan Kotihoidolla ei ole kdytossadn mitaan varsinaista mittaria, niin laatuun
kuitenkin panostetaan ja sitd voidaan arvioida mm. asiakkailta sdannollisesti kerattavan palautteen
muodossa. Vanhanajan Kotihoidolla on kdytdssdaan asiakaspalautelomake, joka annetaan kaksi



kertaa vuodessa asiakkaille ja/tai heidan omaisilleen. Saadun palautteen avulla kehitetaan
asiakastyota.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu Vanhanajan Kotihoidon tarjoaman palvelun laadusta on ensisijaisesti yrityksen
vastuuhenkil6lla, eli toimitusjohtajalla. Vastuuhenkild huolehtii, etta tydntekijat ovat saaneet
kunnon perehdytyksen tyohon ja tyotehtadviinsa ja etta heilld on lain ja asetusten vaatimat
edellytykset toimia tydssaan, eli etta koulutukset ja tarvittavat luvat ovat voimassa.

Vastuuhenkil6 on tietoinen lain ja asetusten vaatimuksista ja kouluttautuu lisda, mikali tarve niin
vaatii.

Palvelun tilaaja, hyvinvointialue Soite valvoo yksityisia palveluntuottajia, ja varmistaa etta palvelu
tayttaa niille sdadetyt edellytykset. Soite tekee valvontakadynnit yritykselle ja raportoi kdynneista
AVllle.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Vanhanajan Kotihoidolla ei ole omaa ladkaripalvelua. Mikali asiakkaat tarvitsevat kiireetonta
sairaanhoito- tai ldadkaripalvelua, siita konsultoidaan Soiten kotisairaanhoidon hoitajia. Vanhanajan
kotihoito toteuttaa asiakkaiden perushoidon ja Soiten kotisairaanhoito

terveydenhuollon. Asiakkaiden kiireeton sairaanhoitopalvelu jarjestetdan yleensa
terveyskeskuksessa, keskussairaalassa tai esimerkiksi kotisairaanhoidon ladkéarin kautta.

Arkiaikojen ulkopuolella voidaan konsultoida paivystysapu 116 117. Kiireellisissa asioissa otetaan
yhteys hatdakeskukseen, 112.

Mikali kohdataan akillinen kuolemantapaus, otetaan yhteytta hatakeskukseen seka poliisiin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidollinen vastuu on Soitella. Vanhanajan Kotihoito tekee
yhteisty6ta Soiten kotisairaanhoidon kanssa.

Asiakkaalle tehddan palvelun alkuvaiheessa suunnitelma, johon kirjataan ne palvelut, joita han saa
Vanhanajan Kotihoidolta. Asiakassuunnitelman laadintaan seka sen paivittamiseen osallistuu
asiakas itse, seka mahdollisesti hdanen omaisensa/ldheisensa, sekd Vanhanajan Kotihoidon
vastuuhenkild ja/tai henkilostosta joku. Talla tavalla varmistetaan, etta asiakkaan oikeus osallistua
oman hoidon ja saatavien palvelujen suunnitteluun toteutuu.

Asiakkaalle tehty suunnitelma on osana tyontekijoiden perehdytystd, jotta varmistetaan
palvelujen suunnitelman mukainen toteutuminen arjessa.

Vanhanajan Kotihoito toimittaa palvelun alkuvaiheessa asiakkaalle kirjallisen ohjeen siitd, miten
han voi saamastaan palvelusta antaa palautetta tai tehdd muistutuksen/kantelun. Mikéli asiakas
on esimerkiksi muistisairas, sama ohje annetaan hanen omaiselleen/laheiselleen.



Jos Vanhanajan Kotihoito saa asiakkaalta ja/tai heidan omaisiltaan/laheisiltaan palautetta
tuottamastaan palvelusta, palaute otetaan vastaan ja se kasitelladn vastuuhenkilon kanssa
viipymatta Soiten hyvinvointialueelle tehden sahkoisen ilmoituksen Soite.fi sivuston kautta
Laatuporttiin. Palautteen kautta toimintaa kehitetdaan paremmaksi.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa palvelua ja asiallista kohtelua. Mikali Vanhanajan Kotihoidon
tyontekijat havaitsevat asiakkaan epaasiallista kohtelua, heilla on valvontalain 29 § mukainen
ilmoitusvelvollisuus. Valvontalaki velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkiléston ilmoittamaan
viipymatta oman yksikkdnsa vastuuhenkildlle, eli tdssa tapauksessa Vanhanajan Kotihoidon
tyontekijat ilmoittavat yrityksen toimitusjohtajalle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelujen toteuttamisessa.
Vanhanajan Kotihoidon toimitusjohtaja ilmoittaa asiasta eteenpain suoraan Soiten
hyvinvointialueelle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateinen tehtava on neuvoa ja antaa tietoa potilaan ja
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Ollessaan tyytymatén saamansa hoitoon, palveluun tai
kohteluun asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan ja saada neuvoa, miten han
saa asiansa selvitettya.

Soiten alueen potilas- ja sosiaalivastaavan tiedot:
Anne-Mari Furu 044-723 2309
tavoitettavissa puhelimitse ma-to klo 9-11.30

Henkilokohtaista tapaamista varten varataan aika puhelimitse.

Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat toimivat asiakastyossa itsemaardaamisoikeutta kunnioittaen.
Tama nakyy mm. siina, etta asiakas otetaan mukaan omaa hoitoa koskevaan paatoksentekoon ja
palveluiden suunnitteluun. Asiakkaan itsemaadraamisoikeutta vahvistetaan ja tuetaan, eika tehda
puolesta asioita silloin kun asiakkaan toimintakyky riittda ne tekeméaan. Vanhanajan Kotihoito ei
kdyta tyossaan mitdan itsemaadrdaamista rajoittavia toimenpiteita.

3.2.4 Muistutusten kasittely

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (12.12.2014/1100 238§) kertoo etta
sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi kykene itse tekem&dan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hédnen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava
asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.



Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti
ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on
perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen saadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Jos Vanhanajan Kotihoidon asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hanen tulee osoittaa
muistutus yrityksen vastuuhenkildlle, joko suoraan, tai tyontekijoiden kautta. Vanhanajan
Kotihoito antaa kirjallisen vastauksensa saamaansa muistutukseen 1-2 viikon kuluessa.

Epdkohdat ja puutteet, joita muistutuksissa ilmenee, otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa.
Vanhanajan Kotihoito kehittda toimintaansa aktiivisesti saamansa palautteiden kautta.

Asiakas voi osoittaa tyytymattémyytensa saamaansa palveluun tai hoitoon myds palvelun tilaajan,
eli Soitelle. Soiten internet-sivuilta I6ytyy lomake osoitteesta https://soite.fi/asiointiopas/palaute-
soitelle/palaute-hoidosta-tai-palvelusta/. Asiakkaalla/omaisella on mahdollisuus tehda muistutus
Soite.fi nettisivun kautta. Muistutus osoitetaan:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

Muistutuksiin vastaa hyvinvointialueen sosiaalijohtaja kohtuullisessa ajassa 1-4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Vanhanajan Kotihoidolla on 3 tyontekijaa. Tyontekijoista yksi on koulutukseltaan sairaanhoitaja, ja
kaksi muuta ovat lahihoitajia. Yrityksen toimitusjohtaja on vastuuhenkild, mutta tyoskentelee
myo0s asiakastyossa. Ladkehoidon kokonaisvastuu on sairaanhoitajalla.

Koska kyseessa on pieni perheyritys, dkillisten poissaolojen tai lomien aikana muut tyontekijat
joustavat niin, ettei sijaisia yleensa tarvitse ottaa. Mikali jokin pitkdaan jatkuva poikkeustilanne
vaatisi, voitaisiin yritykseen rekrytoida sijainen.

Kaikkien yrityksen tyontekijoiden ammattioikeus on tarkistettu Julkiterhikki/Julkisuosikki-palvelun
kautta. Tutkintotodistukset sekd muu osaamisen nayttamiseen liittyvat todistukset vaaditaan
nahtavaksi ja kopiot niista arkistoitavaksi.

Vanhanajan Kotihoidolle on laadittu taydennyskoulutussuunnitelma, jolla varmistetaan
tyotehtdvissa vaadittavan osaamisen kehittaminen ja ammattitaidon yllapitaminen.
Taydennyskoulutussuunnitelmaan on koottu kaikki vaadittavat ja paivitettavat koulutukset.


https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/palaute-hoidosta-tai-palvelusta/
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/palaute-hoidosta-tai-palvelusta/

Mikali Vanhanajan Kotihoito kayttaisi sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa tilapaisesti toimivia
opiskelijoita tyovoimanaan, heidan tulisi osoittaa oikeutensa toimia tehtavassa
opintosuoritusotteella.

Koska Vanhanajan Kotihoito on pieni perheyritys, opiskelijoita ei toistaiseksi ole otettu
tydssdaoppimisjaksoille yritykseen.

Palautetta tyontekijoiden osaamisesta keratdaan asiakkailta seka suullisesti etta kaksi kertaa
vuodessa kirjallisesti. Mikali tulee ilmoitusta tai havaintoja esimerkiksi epaasiallisesta
kayttaytymisesta tai muista vaarinkaytoksista, niihin puututaan viiveetta. Vastuuhenkilo kasittelee
asian tyontekijan kanssa.

Mikali uusia tyontekijoita palkataan yritykseen t6ihin, tydénantaja voi velvoittaa tyontekijan
selvittdmaan rikostaustansa valvontalain 28§:n perusteella idkkdiden henkildiden kanssa
tyoskenteleviltad. Talloin tyontekija tilaa rikosrekisteriotteensa Oikeusrekisterikeskuksen kautta ja
toimittaa sen tyonantajalle nahtavaksi.

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Vanhanajan Kotihoito on pieni perheyritys, ja asiakkaiden maara on suhteutettuna siihen, etta
olemassa oleva henkildsto pystyy hoitamaan asiakasmaaran.

Poikkeustilanteissa (esimerkiksi tyontekijan sairastuessa) muut tyontekijat joustavat niin etta
toiminta jatkuu normaalisti. Mikali poikkeustilanne vaatii, Vanhanajan Kotihoito voi yhdessa
palveluntilaajan, eli Soiten kanssa kdyda neuvotteluja asiakkaiden hoitamisen jarjestamisesta.
Hyvin vaikeissa ja pitkdan kestavissa poikkeustilanteissa yritys voi palkata ulkopuolisen sijaisen.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Vanhanajan Kotihoito tekee aktiivisesti yhteistyota palveluntilaajan, eli Soiten kanssa. Erityisesti
yhteistyo kotisairaanhoidon kanssa on tarkeaa. Hyvalla yhteistyolla varmistetaan asiakkaiden
laadukas hoitaminen.

Uuden asiakkaan tullessa taustatiedot saadaan Soiten Kotihoidon optimoinnista. Asiakkaan
hoitoon liittyvia tietoja Vanhanajan Kotihoito saa my6s kotisairaanhoidolta.

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Vanhanajan Kotihoito tekee tyonsa asiakkaiden kotona. Yritykselld on toimisto vastuuhenkilon
kotona.

Vanhanajan Kotihoito kayttaa asiakkaiden hoidossa tarvittavia laitteita ja apuvalineitd, esimerkiksi
pyoratuoleja, verenpainemittareita, kuumemittareita jne. Mikali asiakkaalla havaitaan tarvetta
apuvilineiden hankintaan, ollaan yhteydessa kotisairaanhoitoon ja lahdetdan selvittamaan sita
kautta ne apuviélineet, joista asiakas hyotyisi.



3.2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Fimean sivuilla maaritellaan Iadkinnalliset laitteet seuraavalla tavalla: ladkinnallisia laitteita ovat
perinteisesti laakinnallisiksi laitteiksi miellettdavien hengityskoneiden tai defibrillaattorien lisaksi
myos useat kotoa I6ytyvat tarvikkeet, esimerkiksi verenpainemittari, laastari, silmalasit tai
kuulolaite. Ladkinnallisia laitteita ovat myos esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat
tai lihaskipuihin kaytettava kylmageeli. Raskaus- ja laboratoriotestit ovat ns. in vitro
diagnostiikkaan tarkoitettuja (IVD) -ladkinnallisia laitteita. Ladkinnallisia laitteita taas eivat ole
esimerkiksi hygieniatuotteet (esim. terveyssiteet), hyvinvointimittarit (esim. sykemittarit),
henkilénsuojaimet (esim. hengityssuojat) tai kasien desinfiointiaineet.

Tuotteen valmistaja vastaa siitd, luokitellaanko laite ladkinnalliseksi laitteeksi. Tarkeaa on siis
huomioida, ettd myoskaan mikdan tuoteryhma ei yksinaan maarittele tuotetta ladkinnalliseksi
laitteeksi vaan valmistajan maarittelema kayttotarkoitus ja vaikutusmekanismi ovat keskeisia
tekijoita, kun arvioidaan, onko tuote ladkinnallinen laite vai joku muu tuote, esimerkiksi ladke tai
kosmeettinen valmiste.

Vanhanajan Kotihoidolla ei ole kdytdssaan omia laakinnallisia laitteita, vaan kaytossa on
asiakkaiden omat laitteet. Laitteiden kayton perehdytys on yrityksen sairaanhoitajan vastuulla.
Mikali asiakkaalle tulee uusi ladkinnallinen laite, jonka kaytto ei ole viela tuttua Vanhanajan
Kotihoidon tyontekijoille, sairaanhoitaja saa perehdytyksen laitteen kayttoon kotisairaanhoidolta.
Vanhanajan Kotihoidon sairaanhoitaja taas jatkaa perehdyttamalla yrityksen muut tydntekijat.

Vanhanajan Kotihoidon laiteturvallisuudesta vastaava
Marika Hollanti
puh. 0405173 168

marika.hollanti3@gmail.com

Asiakas saa uuden ladkinnallisen laitteen kayttéperehdytyksen kotisairaanhoidolta, mutta
Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat neuvovat ja auttavat asiakasta laitteen kaytossa.

Mikali asiakkaan kaytossa olevissa laakinnallisissa laitteissa havaitaan vikaa tai niista aiheutuu
vaaratilanteita, asiasta raportoidaan ensin laitteen toimittajaa (apuvalinekeskusta), seka laitteen
valmistajaa. Lisaksi ladkinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus FIMEAIle.

Ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdaateinen velvoite, ja sen
edellytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa. Lakiin 629/2010 perustuva
maaradys "Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdva ammattimaisen kayttdjan
vaaratilanneilmoitus” on kumottu lain 719/2021 voimaan tullessa. Uusi maarays 1/2023,
ladkinnallisten laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus, korvaa vanhan
maarayksen. Fimean internetsivuilta 16ytyy lomake, jonka voi tulostaa, tayttda ja postittaa, tai
|dhettdd sdhkdisesti. https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen



https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Ammattimaisen+k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoitus.pdf/7d86df82-9c34-4bc3-3842-05f6d4f48b13/Ammattimaisen+k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoitus.pdf?t=1685000208307
https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Ammattimaisen+k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoitus.pdf/7d86df82-9c34-4bc3-3842-05f6d4f48b13/Ammattimaisen+k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoitus.pdf?t=1685000208307
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Vanhanajan Kotihoito Oylla ei ole kdytdssaan omia tietojarjestelmia, eika se kayta muiden
valmistajien asiakastietojarjestelmia esimerkiksi asiakaskirjauksiin, vaan tekee asiakaskdyntien
kirjaukset manuaalisesti ja kerran viikossa kirjaa asiakaskaynnit PALSE-jarjestelmaan.

Vanhanajan Kotihoidolle on laadittu tietoturvasuunnitelma. Sen laatimiseen on osallistunut
yrityksen vastuuhenkilé yhdessa henkiloston kanssa.

3.2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Vanhanajan Kotihoito Oy:n ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 24.9.2024, sen on tarkastanut
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ladkehoidon koordinaattori ja hyvaksynyt Soiten geriatri
Natalia Stepanova 9.10.2024.

Vanhanajan Kotihoito Oy:n ladkehoitosuunnitelma on tehty Uusittu Turvallinen ladkehoito -
oppaan pohjalta vastaamaan niita vaatimuksia, joita Sosiaali- ja terveysministerion lait ja asetukset
velvoittavat. Sairaanhoitaja Marika Hollanti vastaa Vanhanajan Kotihoito Oy:n lddkehoidon
asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta

Sairaanhoitaja Marika Hollanti
puh. 0405173 168

marika.hollanti3@gmail.com

Vanhanajan Kotihoidossa ladkehoitoa toteuttavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t, joilla on tarvittava ladkehoidon osaaminen.

Vanhanajan Kotihoidon sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu yrityksen ladkehoidosta, han osallistuu
ldadkehoitosuunnitelman laatimiseen, seka hanen vastuullaan on ldhihoitajien osaamisen ndyttdjen
vastaanottaminen.

Sairaanhoitajalta vaaditaan tutkinnon lisdksi ladkehoidon perusteet verkkokurssi (teoriaperusteet
ja ladkelaskenta) sekd osaamisen naytto. Teorian lisdksi osaaminen on nadytettava ladkkeiden
kayttokuntoon saattamisessa ja jakamisessa. Naytoissa suoritetaan myos injektiot s.c. ja i.m.
Teoriaosaamisensa sairaanhoitaja voi varmistaa kdymalla verkko-opintoja esimerkiksi Mediecon
kautta ja tentit voidaan suorittaa Soiten jarjestamissa tenttitilaisuuksissa. Kdytannon osaamisen
ndytot han voi antaa esimerkiksi Soiten kotisairaanhoitajalle erikseen sovittuna ajankohtana.
Laakelupa on voimassa 5 vuotta. Ladkeluvat hyvaksyy ja allekirjoittaa Soiten virkalaakari.
Ladkelupaa suoritettaessa ja viiden vuoden vélein uusittaessa sairaanhoitajan on kaytava
pakolliset koulutukset, jotka ovat ladkehoidon teoriaperus-teet ja ladkelaskenta. Teorian lisdksi
osaaminen on naytettdva ladkkeiden kayttokuntoon saattamisessa ja jakamisessa seka s.c. ja i.m.-
injektioiden antamisessa.

Lahihoitajalta vaaditaan tutkinnon lisaksi ladkehoidon perusteet verkkokurssi (teoriaperusteet ja
ladkelaskenta) seka osaamisen nayttd. Teorian lisaksi osaaminen on ndytettava ladkkeiden
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kayttokuntoon saattamisessa ja jakamisessa. Naytoissa suoritetaan myds injektiot s.c.
Teoriaosaamisensa lahihoitaja voi varmistaa kaymalla verkko-opintoja esimerkiksi Mediecon
kautta ja tentit voidaan suorittaa Soiten jarjestamissa tenttitilaisuuksissa. Kdytanndn osaamisen
nadytot han voi antaa Vanhanajan Kotihoidon sairaanhoitajalle. Ladkelupa on voimassa 5 vuotta.
Ladkeluvat hyvaksyy ja allekirjoittaa Soiten virkalaakari. Lddkelupaa suoritettaessa ja viiden vuoden
valein uusittaessa lahihoitajan on kaytava pakolliset koulutukset, jotka ovat |ddkehoidon
teoriaperusteet ja ladkelaskenta. Teorian lisdksi osaaminen on naytettava lddkkeiden
kdyttokuntoon saattamisessa ja jakamisessa seka s.c.-injektion antamisessa.

Vanhanajan Kotihoidon ladkehoitosuunnitelmassa on kirjattuna tarkemmin ladakehoidon
koulutukseen ja osaamisen varmistamisprosessiin liittyvat vaiheet ja tunnistettavat riskit.
Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat tutustuvat ladkehoitosuunnitelmaan ja kuittaavat sen luetuksi
erillisella lomakkeella. Jotta ladkehoitosuunnitelman jokainen osa-alue tulee tutuksi, on sisaltd
jaoteltu perehdytyslomakkeeseen. Kuittaamalla tyontekija osoittaa, ettd on perehtynyt
suunnitelman sisaltoon.

Ladakehoidon taydennyskoulutuksia Vanhanajan Kotihoito Oylla ei ole tarjolla omasta takaa, mutta
tyontekijat voivat halutessaan osallistua esimerkiksi Soiten yksityisille palveluntuottajille
tarjoamiin koulutuksiin. Ladkelupien uusiminen tapahtuu viiden vuoden valein. Jos tyontekija on
ollut pois hoitotyosta kolmen vuoden ajan, hanen taytyy suorittaa lddkehoidon kdytannon
osaaminen uudestaan. Vanhanajan Kotihoito Oyssa sairaanhoitajan vastuuseen kuuluu
tyontekijoiden ladkehoito-osaamisen varmentaminen aina tarvittaessa. Huoli osaamisen tason
heikentymisesta voi herata esimerkiksi vaaratapahtumailmoitusten tai tehtyjen havaintojen
pohjalta. Taydennyskoulutusten ja osaamisen varmistamiskeinojen ohella kaikki tyontekijat
osallistuvat ladkehoidon oikeiden toimintakdytantdjen varmistamiseen jatkuvaa omavalvontaa
toteuttaen.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Vanhanajan Kotihoidon tietosuojavastaavana toimii sairaanhoitaja Marika Hollanti. Hanen
puhelinnumeronsa 040 5173 168.

Kaikki Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Tietoturvan toteuttaminen Vanhanajan Kotihoidossa vaatii sen,
ettd yrityksen tyontekijat ovat tietoisia tietoturvaan liittyvista asioista ja saaneet riittavan
perehdytyksen.

Vanhanajan Kotihoidon tyontekijoiden tulee huolehtia, ettd paasy henkilotietoja sisaltaviin
asiakirjoihin on vain ainoastaan niilld, kenelle tietojen kasittely kuuluu. Kayttajatunnuksia ja
salasanoja hallinnoi yrityksen toimitusjohtaja.

Vanhanajan Kotihoito huolehtii, ettad asiakaskirjauksia tehtavalla laitteella (kannettava tietokone)
on tarvittava suojausohjelmisto ja etta kone on paivitettyna ajantasaisesti seka ohjelmistojen etta
virustorjunnan osalta.
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Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat ovat saaneet tarvittavan koulutuksen siitd, miten koneet ja
laitteet sdilytetdan tietoturvallisesti (ei jateta puhelinta autoon tai ilman valvontaa, kannettavan
tietokoneen sijoittelu toimistossa siten, ettei esimerkiksi ikkunasta nae nayttoa).

Tietoturvapoikkeamien kasittelyyn on ohjeistus. Tapahtumaa jonka seurauksena henkil6tietoja
tuhoutuu, haviaa, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho,
jolla ei ole kasittelyoikeutta, kutsutaan tietoturvaloukkaukseksi, ja silloin on velvollisuus tehda
poikkeamailmoitus.

Tietoturvaloukkauksesta voi seurata esimerkiksi henkildtietojen valvomiskyvyn menettaminen,
identiteettivarkaus tai petos, maineen vahingoittuminen tai salassapitovelvollisuuden alaisten
henkilotietojen paljastuminen jne.

Poikkemailmoitus tulee tehda Soitelle, soite.fi-sivun kautta, osoitteessa
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ . Siella palveluntuottaja voi tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksen tietoturvapoikkeamaan liittyen. Asian kasittelee Soiten
tietosuojavastaava. Tapahtumasta ilmoitetaan myos asianosaisille, ja asia kasitellddn Vanhanajan
Kotihoito Oy:n palaverissa, ja mietitdan ne keinot, joilla tietoturvaloukkauksia jatkossa voitaisiin
estda tapahtumasta.

Lisaksi henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy ilmoittaa valvontaviranomaiselle, jos
loukkauksesta voi aiheutua riski luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto. Henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut
tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston Iimoitus tietoturvaloukkauksesta -lomake toimii Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake taytetdan ja lahetetdan
suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon. Lomake l6ytyy internetistd osoitteesta:
https://turvaviesti.om.fi/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta. Tietosuojavaltuutetun toimisto sijaitsee
Helsingissa. Puhelinneuvonta rekisterinpitdjille ja tietosuojavastaaville palvelee tiistaista torstaihin
klo 9.00-11.00 numerossa: 029 56 66778.

Vanhanajan Kotihoidossa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
yrityksen sairaanhoitaja, Marika Hollanti.

Vanhanajan Kotihoito seuraa sdannollisesti henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa sekd noudattaa hyvinvointialue Soitelta saatuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Vanhanajan Kotihoito osallistuu tarvittaessa asiaa koskeviin koulutuksiin varmentaakseen
osaamistaan.

Vanhanajan Kotihoidon kaikki tyontekijat ovat suorittaneet Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkilostolle-verkkokoulutuksen, ja koulutus uusitaan joka toinen vuosi.
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3.2.12 Sdannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyddyntaminen

Vanhanajan Kotihoito Oy keraa asiakkailta palautetta suullisesti usein kdyntien yhteydessa, ja kaksi
kertaa vuodessa palautelomakkeella. Yritykselld on oma palautelomake.

Palautetta hyodynnetddan omavalvonnan ja toiminnan kehittdmisessa siten, ettd saadun
palautteen avulla pyritadn esimerkiksi estamaan laatupoikkeamia ja osataan kehittaa toimintaa
viela enemman asiakaslahtoiseksi.

3.3 Omavalvonnan riskien hallinta
3.3.1 Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vanhanajan Kotihoidolla ei ole fyysisia toimitiloja, ainoastaan toimisto. Tyo tapahtuu asiakkaiden
kotona, joten yksikolle ei ole laadittu omaa turvallisuussuunnitelmaa tai toteutettu
turvallisuuskavelya.

Vanhanajan Kotihoidossa on vastuuhenkild yhdessa henkiloston kanssa arvioineet tyoperaiset
riskit seka toiminnan riskit STM:n lomakkeiden mukaisesti. Naita riskeja arvioidaan kerran
vuodessa. Apuna arvioinnissa on ollut riskimatriisi.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Riskien hallinnan prosessi Vanhanajan Kotihoidossa menee siten, etta tyontekijat osallistuvat
riskikartoituksiin, joissa tunnistetaan kotihoidon ymparistoé6n, valineisiin, ladkitykseen ja
toimintaan liittyvia mahdollisia riskeja. Asiakkaiden tilanteet arvioidaan yksil6llisesti, mukaan
lukien heidan terveydentilansa, kotona olevat vaaratekijat (esim. kaatumisriski, paloturvallisuus) ja
ladkehoidon erityispiirteet.

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden vaikutusten (vakavuus) ja todennakoisyyden mukaan.
Esimerkiksi kaatumisriski vanhuksella voidaan arvioida suureksi, jos hanen liikuntakykynsa on
heikentynyt ja kotona on liukkaat lattiat.

Riskit priorisoidaan esimerkiksi mataliin, keskisuuriin ja korkeisiin riskeihin, jotta resurssit voidaan
kohdistaa oikein.

Ennaltaehkaisevasti Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat voivat toimia vahentamalla riskeja.
Esimerkiksi asiakkaan kodin turvallisuus tarkistetaan sdanndllisesti. Voidaan mm. poistaa esteet
kulkureiteiltd, asentaa liukuesteita ja varmistaa riittava valaistus seka varmistaa palovaroittimien
ja muiden turvallisuuslaitteiden toimivuus.

Laakitysturvallisuudesta huolehditaan siten etta ladkkeiden annostelusta ja kdytosta pidetdan
selkeaa kirjaa kayntien yhteydessa. Lisdksi on varmistettava tyontekijoiden ajan tasalla oleva
ladkeosaaminen seka tarjota heille mahdollisuutta taydentaa ladkehoidon koulutusta.
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Infektioriskien pienentamiseksi Vanhanajan Kotihoidolla on olemassa hygieniakdytannot, kuten
kasihygienia, suojakasineiden ja -maskien kaytto tarvittaessa seka valineiden desinfiointi. Ajan
tasalla olevaa ohjeistusta saadaan hyvinvointialue Soiten hygieniahoitajalta ja infektiolaakarilta.

Henkiloston rokotuskattavuutta (esim. influenssarokotteet) yllapidetdan tyontekijéiden ja
asiakkaiden suojaamiseksi.

Haitta- ja vaaratapahtumat seka lahelta piti-tilanteet kirjataan yl6s. Niista tehddan ilmoitus myds
palveluntilaajalle, eli Soitelle. lImoituksen voi tehda osoitteessa
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/

Haitta- ja vaaratapahtumat seka lahelta piti-tilanteet kdydaan Vanhanajan Kotihoidon palaverissa
lapi henkil6ston kanssa ja mietitdan yhdessa, miten toimintaa kehitetdan niin, etta vastaavilta
valtytaan jatkossa.

Vanhanajan Kotihoidon asiakkaita on kerrottu tasta ilmoitusmahdollisuudesta seka suullisesti etta
jakamalla aina uudelle asiakkaalle ja/tai heidan laheisilleen kirjallinen ohje.

Mikali Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat havaitsevat asiakkaan epaasiallista kohtelua, heilld on
valvontalain 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus. Valvontalaki velvoittaa yksityisen
palveluntuottajan henkiloston ilmoittamaan viipymatta oman yksikkonsa vastuuhenkilélle, eli
tassa tapauksessa Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat ilmoittavat yrityksen toimitusjohtajalle, jos
he huomaavat tehtdvissaan tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan palvelujen toteuttamisessa. Vanhanajan Kotihoidon toimitusjohtaja ilmoittaa asiasta
eteenpadin suoraan Soiten hyvinvointialueelle.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan aina tilanteen edellyttamalla
tavalla, eika asioita jateta koskaan kasittelemattda. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
tarkastellaan saanndllisesti ja puutteet dokumentoidaan. Epakohtien taustalla olevat syyt pyritdaan
selvittdmaan tarkasti, analysoidaan juurisyyt.

Mikali valvovalta viranomaiselta tulee selvityspyyntdja, niihin reagoidaan viiveetta. Kootaan kaikki
tarvittavat tiedot ja dokumentit huolellisesti. Vanhanajan Kotihoito huolehtii siita, etta koko
henkil6sto on tietoinen viranomaisten paatoksista ja ohjeistuksista. Vanhanajan Kotihoito tekee
tiivista yhteistyosta Soiten yksityisten palveluntuottajien valvonnan kanssa ja saa myos sita kautta
tietoonsa uudet ohjeistukset.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vanhanajan Kotihoito pyrkii kaikessa toiminnassaan siihen, etta riskienhallinnasta saadut tulokset
eivat ole vain irrallisia asioita, vaan osana yrityksen arkea ja toiminnan kehittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston rokotukset ovat osa tyo- ja potilasturvallisuutta ja
laadukasta toimintaa. Tyonantaja on velvollinen suojaamaan tyontekijaa tyotehtaviin liittyvilta
biologisilta vaaroilta (738/2002 ja 933/2017). Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan tyonantajan
on syyta huolehtia siita, etta tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita
hoitavilla tyontekijoilla ja tydharjoittelussa olevilla opiskelijoilla on pykdlan 48 mukainen suoja.
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Vanhanajan Kotihoidon asiakkaina on tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita, eli sellaisia
henkil6ita, joiden puolustusjarjestelma on merkittavasti heikentynyt sairauden tai sen hoidon
takia, tai henkilGita, jotka ovat tayttaneet 65 vuotta. Tasta johtuen Vanhanajan Kotihoidon
tyontekijoilla tulee olla rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa
vastaan, seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.

Vanhanajan Kotihoidon tyontekijat huolehtivat tyossaan hyvasta kasihygieniasta ja toimivat
hyvinvointialue Soitelta saatujen ohjeiden mukaisesti.

Vanhanajan Kotihoidon hygieniayhdyshenkilo

Sairaanhoitaja Marika Hollanti
puh. 0405173 168

marika.hollanti3@gmail.com

Vanhanajan Kotihoito varmistaa henkildston riskienhallinnan osaamisen perehdyttamalla
tyontekijat hyvin, mm. kaymalla [api omavalvontasuunnitelma. Henkiloston otetaan mukaan
riskien arviointiin ja niiden pohjalta saatujen tulosten ldapikdaymiseen. Henkilostda koulutetaan
saannollisesti mm. ensiapu- ja alkusammutuskoulutusten muodossa ja varmistetaan nain
kdaytannon osaaminen esimerkiksi tulipalotilanteissa.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Vanhanajan Kotihoito ei kdyta ostopalveluita eika alihankintaa. Toiminta pyritdan pitamaan
sellaisena, ettei ostopalveluita tai alihankintaa tarvita jatkossakaan.

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavat
Vanhanajan Kotihoito Oy:n vastuuhenkil6 yhdessa henkiloston kanssa.

Vanhanajan Kotihoito Oy:ssa on laadittu toimintokortit eri hairiotilanteisiin.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Vanhanajan Kotihoito kdyttaa omavalvontasuunnitelmaa osana uuden tyontekijan
perehdyttamistd. Paperisena versiona omavalvontasuunnitelma I6ytyy Vanhanajan Kotihoidon
toimistosta. Tulevaisuudessa omavalvontasuunnitelma tullaan julkaisemaan myds sahkdisena
yrityksen internetsivuilla.
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Omavalvontasuunnitelmaan tulee jokaisen Vanhanajan Kotihoidon tyontekijan perehtya ja kuitata
asia erilliselle lomakkeelle. My6s paivitysten jalkeen vaaditaan uusi perehtyminen ja kuittaus.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vanhanajan Kotihoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen toimistossa, osoitteessa
Tokoinkatu 16-18 C2, 69100 Kannus. Lisdksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen
internetsivuilla. Vanhanajan Kotihoidon asiakkaat saavat paperisen version
omavalvontasuunnitelmasta nahtavakseen aina pyydettdessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
paivityksessa huomioidaan palveluun, laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen tapahtuvat
muutokset. Niiden toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan.
Muutoksista tiedotetaan henkiléstolle viiveetta.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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